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「かかりつけ薬剤師」に関するアンケート集計結果 
設問① あなたの年齢・性別をお知らせ下さい。              

10歳未満 10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳以上 小計

男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 計

弘前調剤センター 0 0 0 0 1 0 2 2 0 5 3 2 6 7 5 11 2 2 19 29 48 1 49

藤代薬局 2 0 2 1 2 5 8 12 14 19 14 28 16 26 7 18 2 11 67 120 187 13 200

ファルマ浪岡薬局 0 0 0 0 0 0 3 0 2 4 5 5 3 6 4 7 4 4 21 26 47 3 50

黒石薬局 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3 3 5 1 5 0 2 4 16 20 1 21

ファルマ 一ツ谷薬局 0 0 0 1 0 0 1 2 1 2 2 8 10 24 10 22 3 11 27 70 97 3 100

ファルマ弘前薬局 0 1 5 3 9 25 9 37 15 57 19 52 45 60 42 50 15 38 159 323 482 25 507

小計 2 1 7 5 12 30 23 54 32 87 43 98 83 128 69 113 26 68 297 584 881 46 927

合計 3 12 42 77 119 141 211 182 94 881 881 46 927

割合 0.3% 1.3% 4.5% 8.3% 12.8% 15.2% 22.8% 19.6% 10.1% 95.0% 95.0% 5.0% 100.0%

該当外 合計
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設問② 当薬局でお渡しするお薬以外でお使いのお薬はありますか？⇒『はい』と答えた方

10歳未満 10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳代以上

男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性

弘前調剤センター 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 1 0 2 2 3 4 1 0 9 8 17

藤代薬局 2 0 1 0 0 4 1 8 4 7 7 7 6 16 3 10 0 6 24 58 82

ファルマ浪岡薬局 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3 3 2 2 2 3 2 8 11 19

黒石薬局 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 3 0 2 0 1 2 8 10

ファルマ 一ツ谷薬局 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2 5 5 10 7 13 2 8 16 40 56

ファルマ弘前薬局 0 1 3 2 1 4 3 11 8 23 8 20 21 40 26 24 8 17 78 142 220

小計 2 1 4 2 2 8 5 22 12 36 18 36 39 73 41 55 14 34 137 267 404

合計 3 6 10 27 48 54 112 96 48

割合 0.7% 1.5% 2.5% 6.7% 11.9% 13.4% 27.7% 23.8% 11.9%

計

100.0%

404

男性 女性

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当薬局以外の薬の有無 それはどんなお薬ですか？ 

はい

43.6%
いいえ

50.3%

該当外

6.1%

他医療機関の薬

72.1%

市販薬

8.4%

サプリ･健康食品

10.3%

複数選択

9.3%
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設問③ ご自宅に残っているお薬はありますか？⇒『はい』と答えた方 

10歳未満 10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳代以上

男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性 男性 女性

弘前調剤センター 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 2 2 3 4 3 8 1 0 10 16 26

藤代薬局 2 0 0 0 0 4 3 8 7 10 5 13 7 9 5 7 0 5 29 56 85

ファルマ浪岡薬局 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 3 2 2 2 2 2 3 2 12 9 21

黒石薬局 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 4 1 3 0 0 3 9 12

ファルマ 一ツ谷薬局 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 4 5 14 1 10 3 5 11 35 46

ファルマ弘前薬局 0 0 4 3 5 12 5 22 10 27 10 28 30 44 21 23 9 16 94 175 269

小計 2 0 4 4 5 16 10 32 19 40 21 50 49 77 33 53 16 28 159 300 459

合計 2 8 21 42 59 71 126 86 44

割合 0.4% 1.7% 4.6% 9.2% 12.9% 15.5% 27.5% 18.7% 9.6% 100.0%

459

計女性男性

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

残薬の有無 残薬の日数 

はい

49.5%いいえ

44.7%

該当外

5.8%
1～3日分

18.5%

4～7日分

24.8%

8～14日分

13.8%

15～21日分

7.6%

22～27日分

0.6%

28日分以上

6.6%

不明

28.0%
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設問④ あなたが薬剤師に求めることはどんなことでしょうか？ 

◎ 必要度 

№ 設問内容 必要度
必要度平均値

との差

必要度

ランク

1 あなたのお薬に関する情報を記録・管理している 3.70 0.45 3

2 他にかかっている医療機関の事も把握している 3.35 0.10 6

3 ２４時間いつでも気軽に相談できる 3.29 0.05 8

4
あなたの担当医師と薬剤師が意見交換・連携が取

れている
3.76 0.52 2

5
ご自宅に伺い、お薬の説明や整理ができる（寝た

きり等の場合）
2.89 ▲ 0.35 11

6 薬剤師としての勤務経験が豊富 3.48 0.23 4

7 この薬局に長期間勤務している 3.04 ▲ 0.21 10

8 市販薬・健康食品の知識が豊富 3.44 0.19 5

9 病院のお薬・病気の知識が豊富 3.92 0.68 1

10 お薬や健康に関する相談会を実施する 2.75 ▲ 0.50 13

11 いつも同じ薬剤師が、あなたの担当をする 2.87 ▲ 0.38 12

12 病気や健康のことについてアドバイスをくれる 3.34 0.10 7

13 自分や自分の家族のことをよく知っている 2.42 ▲ 0.82 14

14
地域の医療機関や介護施設・ケアマネなど、他職

種の情報を把握し適切に取り次いでくれる
3.20 ▲ 0.05 9

平均必要度平均値 3.25

15
あなたのお薬に関する情報を全て把握し、いつでも

相談ができる「かかりつけの薬剤師」を利用したい
3.39

 

必要度平均値との差 

▲０．２・・・低い 

▲０．５・・・極めて低い 
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◎ 総合結果（利用意向との相関関係） 

№ 設問内容 必要度

15.利用意

向との相関

係数

グループ

1
あなたのお薬に関する情報を記録・

管理している
3.70 0.38 4

2
他にかかっている医療機関の事も把

握している
3.35 0.36 4

3 ２４時間いつでも気軽に相談できる 3.29 0.43 4

4
あなたの担当医師と薬剤師が意見交

換・連携が取れている
3.76 0.35 4

5
ご自宅に伺い、お薬の説明や整理が

できる（寝たきり等の場合）
2.89 0.39 3

6 薬剤師としての勤務経験が豊富 3.48 0.40 4

7 この薬局に長期間勤務している 3.04 0.41 3

8 市販薬・健康食品の知識が豊富 3.44 0.38 4

9 病院のお薬・病気の知識が豊富 3.92 0.42 4

10
お薬や健康に関する相談会を実施す

る
2.75 0.46 2

11
いつも同じ薬剤師が、あなたの担当

をする
2.87 0.48 2

12
病気や健康のことについてアドバイ

スをくれる
3.34 0.52 1

13
自分や自分の家族のことをよく知っ

ている
2.42 0.45 2

14

地域の医療機関や介護施設・ケアマ

ネなど、他職種の情報を把握し適切

に取り次いでくれる

3.20 0.51 2

平均値 3.25 0.43

15

あなたのお薬に関する情報を全て把握

し、いつでも相談ができる「かかりつ

けの薬剤師」を利用したいと思います

か？

3.39

    

グループ２

必要度（低）･相関係数（高）

必要ではないが、かかりつけ薬剤師の

利用意向への関連が高い

関連項目

グループ１

必要度（高）･相関係数（高）

必要であり、かかりつけ薬剤師の利用意向への関連が高い

重要項目

グループ３

必要度（低）･相関係数（低）

必要ではなく、かかりつけ薬剤師の

利用意向への関連が低い

無関係

グループ４

必要度（高）･相関係数（低）

必要だが、かかりつけ薬剤師の利用意向への関連が低い

あたりまえ
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◎  利用意向との相関係数 年齢別（10 歳代未満～40 歳代） 

№ 設問内容 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ

1 あなたのお薬に関する情報を記録・管理している 3.70 0.38 4 3.00 0.00 2 4.17 0.23 4 3.95 0.47 1 3.80 0.27 4 3.88 0.22 4

2 他にかかっている医療機関の事も把握している 3.35 0.36 4 3.00 0.00 2 3.25 0.53 1 3.52 0.40 1 3.29 0.25 4 3.60 0.27 4

3 ２４時間いつでも気軽に相談できる 3.29 0.43 4 2.33 1.00 2 3.00 0.35 3 3.17 0.44 2 3.35 0.41 1 3.41 0.40 1

4 あなたの担当医師と薬剤師が意見交換・連携が取れている 3.76 0.35 4 4.33 -1.00 4 3.75 0.00 4 3.76 0.25 4 4.08 0.23 4 3.90 0.29 4

5
ご自宅に伺い、お薬の説明や整理ができる（寝たきり等の場

合）
2.89 0.39 3 1.00 0.00 2 2.92 0.49 2 2.73 0.16 3 2.77 0.32 2 2.94 0.32 3

6 薬剤師としての勤務経験が豊富 3.48 0.40 4 2.67 -1.00 3 3.33 0.55 1 3.27 0.15 4 3.28 0.15 4 3.45 0.17 4

7 この薬局に長期間勤務している 3.04 0.41 3 2.67 -1.00 3 2.67 0.60 2 2.73 0.24 3 2.74 0.15 3 2.94 0.31 3

8 市販薬・健康食品の知識が豊富 3.44 0.38 4 3.33 -1.00 3 3.67 0.24 4 3.51 0.32 4 3.49 0.30 4 3.61 0.25 4

9 病院のお薬・病気の知識が豊富 3.92 0.42 4 3.67 -1.00 4 3.92 0.20 4 3.90 0.38 1 3.99 0.31 4 4.11 0.22 4

10 お薬や健康に関する相談会を実施する 2.75 0.46 2 1.67 1.00 2 2.42 0.64 2 2.61 0.42 2 2.43 0.30 3 2.75 0.43 2

11 いつも同じ薬剤師が、あなたの担当をする 2.87 0.48 2 3.33 1.00 2 2.67 0.55 2 2.49 0.44 2 2.78 0.27 3 2.69 0.42 2

12 病気や健康のことについてアドバイスをくれる 3.34 0.52 1 4.00 0.00 4 2.83 0.18 3 3.32 0.39 1 3.03 0.42 2 3.42 0.29 4

13 自分や自分の家族のことをよく知っている 2.42 0.45 2 3.33 -1.00 3 2.33 0.48 2 2.45 0.38 2 2.34 0.57 2 2.49 0.50 2

14
地域の医療機関や介護施設・ケアマネなど、他職種の情報を

把握し適切に取り次いでくれる
3.20 0.51 2 4.33 -1.00 4 2.83 0.59 2 3.12 0.46 2 3.23 0.37 1 3.47 0.50 1

15
あなたのお薬に関する情報を全て把握し、いつでも相談ができる「か

かりつけの薬剤師」を利用したいと思いますか？

属性別：上位3項目

属性別：下位3項目

30歳代 40歳代

件数 927 3 12 42 77 119

全体 10歳代未満 10歳代 20歳代

3.49

グループ2
必要度（低）･相関係数（高）

関連項目

グループ1
必要度（高）･相関係数（高）

重要項目

グループ3
必要度（低）･相関係数（低）

無関係

グループ4
必要度（高）･相関係数（低）

あたりまえ

3.39 3.00 3.00 3.32 3.21
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◎  利用意向との相関係数 年齢別（50 歳代～80 歳代以上） 

 

№ 設問内容 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ

1 あなたのお薬に関する情報を記録・管理している 3.70 0.38 4 3.75 0.40 4 3.78 0.47 1 3.60 0.40 4 3.35 0.29 4 3.11 0.63 1

2 他にかかっている医療機関の事も把握している 3.35 0.36 4 3.36 0.45 1 3.42 0.34 4 3.28 0.35 3 3.14 0.40 3 2.83 0.52 3

3 ２４時間いつでも気軽に相談できる 3.29 0.43 4 3.37 0.37 4 3.34 0.36 4 3.28 0.50 2 3.11 0.42 3 3.03 0.69 2

4 あなたの担当医師と薬剤師が意見交換・連携が取れている 3.76 0.35 4 3.86 0.31 4 3.69 0.40 4 3.64 0.33 4 3.60 0.47 4 3.63 0.71 1

5
ご自宅に伺い、お薬の説明や整理ができる（寝たきり等の場

合）
2.89 0.39 3 3.08 0.32 3 2.90 0.42 3 2.99 0.51 2 2.62 0.36 3 2.77 0.51 3

6 薬剤師としての勤務経験が豊富 3.48 0.40 4 3.44 0.42 1 3.51 0.50 1 3.65 0.49 1 3.51 0.45 4 3.58 0.41 4

7 この薬局に長期間勤務している 3.04 0.41 3 3.04 0.39 3 3.04 0.48 2 3.37 0.41 4 3.03 0.51 2 3.00 0.72 2

8 市販薬・健康食品の知識が豊富 3.44 0.38 4 3.46 0.48 1 3.44 0.44 4 3.46 0.36 4 3.14 0.43 3 3.06 0.46 4

9 病院のお薬・病気の知識が豊富 3.92 0.42 4 3.99 0.41 1 3.98 0.45 4 3.86 0.44 4 3.65 0.53 1 3.51 0.63 1

10 お薬や健康に関する相談会を実施する 2.75 0.46 2 2.70 0.49 2 2.79 0.46 3 2.97 0.49 2 2.68 0.35 3 2.94 0.70 2

11 いつも同じ薬剤師が、あなたの担当をする 2.87 0.48 2 2.61 0.41 3 2.96 0.56 2 3.08 0.56 2 3.26 0.51 1 2.79 0.61 2

12 病気や健康のことについてアドバイスをくれる 3.34 0.52 1 3.33 0.44 1 3.31 0.56 1 3.55 0.63 1 3.29 0.68 1 3.30 0.63 1

13 自分や自分の家族のことをよく知っている 2.42 0.45 2 2.45 0.38 3 2.35 0.45 3 2.49 0.49 2 2.56 0.51 2 2.00 0.16 3

14
地域の医療機関や介護施設・ケアマネなど、他職種の情報を

把握し適切に取り次いでくれる
3.20 0.51 2 3.22 0.52 2 3.02 0.54 2 3.25 0.52 2 3.19 0.73 1 3.00 0.28 3

15
あなたのお薬に関する情報を全て把握し、いつでも相談がで

きる「かかりつけの薬剤師」を利用したいと思いますか？

必要度

属性別：上位3項目

属性別：下位3項目

グループ3
必要度（低）･相関係数（低）

無関係

グループ4
必要度（高）･相関係数（低）

あたりまえ

3.42 3.40 3.47 3.33 3.143.39

グループ

グループ2
必要度（低）･相関係数（高）

関連項目

グループ1
必要度（高）･相関係数（高）

重要項目

46件数 927 141 211 182 94

無回答全体 50歳代 60歳代 70歳代 80歳代以上
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◎  利用意向との相関係数 （性別・他薬剤等の有無） 

№ 設問内容 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ

1 あなたのお薬に関する情報を記録・管理している 3.70 0.38 4 3.67 0.42 4 3.73 0.36 4 3.22 0.72 1 3.64 0.39 4 3.75 0.37 4 3.46 0.65 1

2 他にかかっている医療機関の事も把握している 3.35 0.36 4 3.31 0.43 4 3.39 0.33 4 2.88 0.50 3 3.35 0.41 4 3.34 0.32 4 3.54 0.62 4

3 ２４時間いつでも気軽に相談できる 3.29 0.43 4 3.26 0.44 4 3.31 0.42 1 3.28 0.56 1 3.26 0.48 1 3.32 0.36 4 3.09 0.65 2

4 あなたの担当医師と薬剤師が意見交換・連携が取れている 3.76 0.35 4 3.73 0.37 4 3.79 0.34 4 3.50 0.63 1 3.72 0.45 1 3.81 0.26 4 3.50 0.50 4

5
ご自宅に伺い、お薬の説明や整理ができる（寝たきり等の場

合）
2.89 0.39 3 2.80 0.41 3 2.93 0.38 3 3.08 0.62 2 2.90 0.46 2 2.88 0.32 3 3.33 0.55 3

6 薬剤師としての勤務経験が豊富 3.48 0.40 4 3.42 0.41 4 3.51 0.40 4 3.38 0.34 4 3.54 0.39 4 3.41 0.40 1 4.18 0.79 1

7 この薬局に長期間勤務している 3.04 0.41 3 2.99 0.43 3 3.07 0.40 3 2.80 0.54 3 3.04 0.37 3 3.01 0.43 2 3.82 0.77 1

8 市販薬・健康食品の知識が豊富 3.44 0.38 4 3.43 0.38 4 3.46 0.38 4 3.00 0.80 2 3.49 0.38 4 3.40 0.39 4 3.25 0.60 3

9 病院のお薬・病気の知識が豊富 3.92 0.42 4 3.85 0.46 1 3.97 0.39 4 3.59 0.51 4 3.92 0.45 4 3.91 0.38 4 4.33 0.64 1

10 お薬や健康に関する相談会を実施する 2.75 0.46 2 2.72 0.47 2 2.74 0.46 2 3.54 0.22 4 2.76 0.44 3 2.73 0.46 2 3.10 0.80 2

11 いつも同じ薬剤師が、あなたの担当をする 2.87 0.48 2 2.92 0.49 2 2.84 0.48 2 3.13 0.69 2 2.85 0.46 3 2.87 0.49 2 3.42 0.69 2

12 病気や健康のことについてアドバイスをくれる 3.34 0.52 1 3.35 0.53 1 3.33 0.52 1 3.65 0.81 1 3.39 0.58 1 3.30 0.46 1 3.50 0.59 4

13 自分や自分の家族のことをよく知っている 2.42 0.45 2 2.51 0.45 2 2.38 0.46 2 2.50 0.38 3 2.43 0.46 2 2.43 0.45 2 2.27 0.51 3

14
地域の医療機関や介護施設・ケアマネなど、他職種の情報を

把握し適切に取り次いでくれる
3.20 0.51 2 3.21 0.54 2 3.19 0.50 2 3.31 0.26 4 3.17 0.57 2 3.22 0.45 2 3.27 0.55 3

15
あなたのお薬に関する情報を全て把握し、いつでも相談ができる「か

かりつけの薬剤師」を利用したいと思いますか？

必要度

属性別：上位3項目

属性別：下位3項目

グループ

グループ2
必要度（低）･相関係数（高）

関連項目

グループ1
必要度（高）･相関係数（高）

重要項目

グループ3
必要度（低）･相関係数（低）

無関係

グループ4
必要度（高）･相関係数（低）

あたりまえ

3.183.36 3.41

他薬剤等の有無

他薬あり 他薬なし 無回答

466 57

3.35 3.643.41

性別

3.39

件数 927

全体 男性 女性 無回答

297 584 46 404
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◎  利用意向との相関係数 （残薬の有無） 

№ 設問内容 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ

1 あなたのお薬に関する情報を記録・管理している 3.70 0.38 4 3.67 0.38 4 3.73 0.38 4 3.40 0.72 1

2 他にかかっている医療機関の事も把握している 3.35 0.36 4 3.32 0.29 4 3.38 0.43 4 3.30 0.58 1

3 ２４時間いつでも気軽に相談できる 3.29 0.43 4 3.27 0.44 1 3.33 0.40 4 2.44 0.71 2

4 あなたの担当医師と薬剤師が意見交換・連携が取れている 3.76 0.35 4 3.81 0.36 4 3.71 0.35 4 4.00 0.58 1

5
ご自宅に伺い、お薬の説明や整理ができる（寝たきり等の場

合）
2.89 0.39 3 2.91 0.42 2 2.88 0.35 3 2.17 0.42 3

6 薬剤師としての勤務経験が豊富 3.48 0.40 4 3.51 0.33 4 3.45 0.47 1 3.57 0.56 1

7 この薬局に長期間勤務している 3.04 0.41 3 3.03 0.32 3 3.03 0.50 2 3.71 0.60 1

8 市販薬・健康食品の知識が豊富 3.44 0.38 4 3.50 0.31 4 3.38 0.47 1 3.56 0.06 4

9 病院のお薬・病気の知識が豊富 3.92 0.42 4 3.99 0.38 4 3.85 0.46 1 4.33 0.50 4

10 お薬や健康に関する相談会を実施する 2.75 0.46 2 2.73 0.45 2 2.76 0.47 2 3.00 0.88 2

11 いつも同じ薬剤師が、あなたの担当をする 2.87 0.48 2 2.84 0.49 2 2.90 0.47 2 2.86 0.87 2

12 病気や健康のことについてアドバイスをくれる 3.34 0.52 1 3.32 0.55 1 3.37 0.50 1 3.38 0.36 4

13 自分や自分の家族のことをよく知っている 2.42 0.45 2 2.40 0.48 2 2.46 0.43 3 1.71 0.60 2

14
地域の医療機関や介護施設・ケアマネなど、他職種の情報を

把握し適切に取り次いでくれる
3.20 0.51 2 3.21 0.54 2 3.16 0.49 2 4.25 0.33 4

15
あなたのお薬に関する情報を全て把握し、いつでも相談ができる「か

かりつけの薬剤師」を利用したいと思いますか？

必要度

属性別：上位3項目

属性別：下位3項目

グループ2
必要度（低）･相関係数（高）

関連項目

グループ1
必要度（高）･相関係数（高）

重要項目

グループ

グループ3
必要度（低）･相関係数（低）

無関係

グループ4
必要度（高）･相関係数（低）

あたりまえ

3.423.353.39 3.40
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◎ 利用意向との相関係数 （残薬ありの残日数） 

№ 設問内容 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ 必要度 相関係数 グループ

1 あなたのお薬に関する情報を記録・管理している 3.70 0.38 4 3.74 0.48 4 3.80 0.56 1 3.51 0.31 4 3.81 0.33 4 4.00 0.76 1 3.57 0.54 1 3.61 0.18 4

2 他にかかっている医療機関の事も把握している 3.35 0.36 4 3.45 0.41 4 3.48 0.49 1 3.13 0.13 4 3.42 0.39 4 2.33 0.94 2 3.13 0.28 3 3.26 0.15 4

3 ２４時間いつでも気軽に相談できる 3.29 0.43 4 3.35 0.42 3 3.43 0.48 1 2.95 0.27 3 3.00 0.55 2 2.67 0.76 2 3.35 0.25 4 3.30 0.59 1

4 あなたの担当医師と薬剤師が意見交換・連携が取れている 3.76 0.35 4 3.88 0.38 4 3.83 0.44 4 3.64 0.16 4 3.78 0.46 4 4.00 0.76 1 3.94 0.38 1 3.78 0.31 4

5
ご自宅に伺い、お薬の説明や整理ができる（寝たきり等の場

合）
2.89 0.39 3 2.99 0.51 2 3.07 0.44 3 2.64 0.30 3 3.14 0.73 2 3.00 0.00 3 2.96 0.21 3 2.77 0.42 2

6 薬剤師としての勤務経験が豊富 3.48 0.40 4 3.50 0.49 1 3.55 0.37 4 3.46 0.39 4 3.73 0.74 1 3.33 0.79 1 3.52 0.33 1 3.44 0.06 4

7 この薬局に長期間勤務している 3.04 0.41 3 3.28 0.52 2 3.16 0.24 3 2.82 0.36 3 2.64 0.42 3 3.00 0.00 3 3.17 0.19 3 2.89 0.26 3

8 市販薬・健康食品の知識が豊富 3.44 0.38 4 3.66 0.43 4 3.51 0.54 1 3.33 0.19 4 3.26 0.25 4 3.00 0.00 3 3.62 0.18 4 3.53 0.20 4

9 病院のお薬・病気の知識が豊富 3.92 0.42 4 4.15 0.46 4 3.91 0.55 1 3.81 0.41 1 3.77 0.61 1 3.67 0.94 1 4.10 0.29 4 4.07 0.07 4

10 お薬や健康に関する相談会を実施する 2.75 0.46 2 3.09 0.48 3 2.80 0.45 3 2.49 0.59 2 2.84 0.55 2 2.67 0.19 3 2.59 0.36 2 2.57 0.38 2

11 いつも同じ薬剤師が、あなたの担当をする 2.87 0.48 2 3.03 0.61 2 2.84 0.50 2 2.66 0.56 2 2.66 0.40 3 3.33 -0.19 4 2.83 0.25 3 2.84 0.45 2

12 病気や健康のことについてアドバイスをくれる 3.34 0.52 1 3.41 0.64 1 3.30 0.54 1 3.21 0.66 1 3.35 0.58 1 2.67 0.76 2 3.13 0.31 2 3.39 0.51 1

13 自分や自分の家族のことをよく知っている 2.42 0.45 2 2.55 0.49 3 2.44 0.41 3 2.31 0.48 2 2.50 0.36 3 2.00 0.65 2 2.04 0.44 2 2.38 0.58 2

14
地域の医療機関や介護施設・ケアマネなど、他職種の情報を

把握し適切に取り次いでくれる
3.20 0.51 2 3.25 0.55 2 3.13 0.43 3 3.25 0.58 1 3.27 0.67 1 3.33 1.00 1 3.21 0.38 2 3.21 0.63 2

15
あなたのお薬に関する情報を全て把握し、いつでも相談がで

きる「かかりつけの薬剤師」を利用したいと思いますか？

必要度

属性別：上位3項目

属性別：下位3項目

132

3.28

１５～２１日分

36 3 31

２２～２７日分 ２８日分以上

3.453.33 3.34 3.42 3.33

件数 927 87 117 65

3.39 3.43

全体 １～３日分 ４～７日分

残薬ありの残日数

８～１４日分 不明

グループ2
必要度（低）･相関係数（高）

関連項目

グループ1
必要度（高）･相関係数（高）

重要項目

グループ3
必要度（低）･相関係数（低）

無関係

グループ4
必要度（高）･相関係数（低）

あたりまえ

グループ
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◎  必要度集計（年代・性別） 

927 3 12 42 77 119 141 211 182 94 46 297 584 46

№ 設問内容 全体 10歳代未満 10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳代 無回答 男性 女性 無回答

1 あなたのお薬に関する情報を記録・管理している 3.70 3.00 4.17 3.95 3.80 3.88 3.75 3.78 3.60 3.35 3.11 3.67 3.73 3.22

2 他にかかっている医療機関の事も把握している 3.35 3.00 3.25 3.52 3.29 3.60 3.36 3.42 3.28 3.14 2.83 3.31 3.39 2.88

3 ２４時間いつでも気軽に相談できる 3.29 2.33 3.00 3.17 3.35 3.41 3.37 3.34 3.28 3.11 3.03 3.26 3.31 3.28

4 あなたの担当医師と薬剤師が意見交換・連携が取れている 3.76 4.33 3.75 3.76 4.08 3.90 3.86 3.69 3.64 3.60 3.63 3.73 3.79 3.50

5
ご自宅に伺い、お薬の説明や整理ができる（寝たきり等の場

合）
2.89 1.00 2.92 2.73 2.77 2.94 3.08 2.90 2.99 2.62 2.77 2.80 2.93 3.08

6 薬剤師としての勤務経験が豊富 3.48 2.67 3.33 3.27 3.28 3.45 3.44 3.51 3.65 3.51 3.58 3.42 3.51 3.38

7 この薬局に長期間勤務している 3.04 2.67 2.67 2.73 2.74 2.94 3.04 3.04 3.37 3.03 3.00 2.99 3.07 2.80

8 市販薬・健康食品の知識が豊富 3.44 3.33 3.67 3.51 3.49 3.61 3.46 3.44 3.46 3.14 3.06 3.43 3.46 3.00

9 病院のお薬・病気の知識が豊富 3.92 3.67 3.92 3.90 3.99 4.11 3.99 3.98 3.86 3.65 3.51 3.85 3.97 3.59

10 お薬や健康に関する相談会を実施する 2.75 1.67 2.42 2.61 2.43 2.75 2.70 2.79 2.97 2.68 2.94 2.72 2.74 3.54

11 いつも同じ薬剤師が、あなたの担当をする 2.87 3.33 2.67 2.49 2.78 2.69 2.61 2.96 3.08 3.26 2.79 2.92 2.84 3.13

12 病気や健康のことについてアドバイスをくれる 3.34 4.00 2.83 3.32 3.03 3.42 3.33 3.31 3.55 3.29 3.30 3.35 3.33 3.65

13 自分や自分の家族のことをよく知っている 2.42 3.33 2.33 2.45 2.34 2.49 2.45 2.35 2.49 2.56 2.00 2.51 2.38 2.50

14
地域の医療機関や介護施設・ケアマネなど、他職種の情報を

把握し適切に取り次いでくれる
3.20 4.33 2.83 3.12 3.23 3.47 3.22 3.02 3.25 3.19 3.00 3.21 3.19 3.31

15
あなたのお薬に関する情報を全て把握し、いつでも相談ができる「か

かりつけの薬剤師」を利用したいと思いますか？
3.39 3.00 3.00 3.32 3.21 3.49 3.42 3.40 3.47 3.33 3.14 3.36 3.41 3.18

必要度

属性別：上位3項目

属性別：下位3項目

年代

件数

性別
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◎  必要度集計（他薬剤等の有無・残薬の有無・残薬ありの日数） 

927 404 466 57 459 414 54 87 117 65 36 3 31 132

№ 設問内容 全体 他薬あり 他薬なし 無回答 残薬あり 残薬なし 無回答 １～３日分 ４～７日分 ８～１４日分 １５～２１日分 ２２～２７日分 ２８日分以上 不明

1 あなたのお薬に関する情報を記録・管理している 3.70 3.64 3.75 3.46 3.67 3.73 3.40 3.74 3.80 3.51 3.81 4.00 3.57 3.61

2 他にかかっている医療機関の事も把握している 3.35 3.35 3.34 3.54 3.32 3.38 3.30 3.45 3.48 3.13 3.42 2.33 3.13 3.26

3 ２４時間いつでも気軽に相談できる 3.29 3.26 3.32 3.09 3.27 3.33 2.44 3.35 3.43 2.95 3.00 2.67 3.35 3.30

4 あなたの担当医師と薬剤師が意見交換・連携が取れている 3.76 3.72 3.81 3.50 3.81 3.71 4.00 3.88 3.83 3.64 3.78 4.00 3.94 3.78

5
ご自宅に伺い、お薬の説明や整理ができる（寝たきり等の場

合）
2.89 2.90 2.88 3.33 2.91 2.88 2.17 2.99 3.07 2.64 3.14 3.00 2.96 2.77

6 薬剤師としての勤務経験が豊富 3.48 3.54 3.41 4.18 3.51 3.45 3.57 3.50 3.55 3.46 3.73 3.33 3.52 3.44

7 この薬局に長期間勤務している 3.04 3.04 3.01 3.82 3.03 3.03 3.71 3.28 3.16 2.82 2.64 3.00 3.17 2.89

8 市販薬・健康食品の知識が豊富 3.44 3.49 3.40 3.25 3.50 3.38 3.56 3.66 3.51 3.33 3.26 3.00 3.62 3.53

9 病院のお薬・病気の知識が豊富 3.92 3.92 3.91 4.33 3.99 3.85 4.33 4.15 3.91 3.81 3.77 3.67 4.10 4.07

10 お薬や健康に関する相談会を実施する 2.75 2.76 2.73 3.10 2.73 2.76 3.00 3.09 2.80 2.49 2.84 2.67 2.59 2.57

11 いつも同じ薬剤師が、あなたの担当をする 2.87 2.85 2.87 3.42 2.84 2.90 2.86 3.03 2.84 2.66 2.66 3.33 2.83 2.84

12 病気や健康のことについてアドバイスをくれる 3.34 3.39 3.30 3.50 3.32 3.37 3.38 3.41 3.30 3.21 3.35 2.67 3.13 3.39

13 自分や自分の家族のことをよく知っている 2.42 2.43 2.43 2.27 2.40 2.46 1.71 2.55 2.44 2.31 2.50 2.00 2.04 2.38

14
地域の医療機関や介護施設・ケアマネなど、他職種の情報を

把握し適切に取り次いでくれる
3.20 3.17 3.22 3.27 3.21 3.16 4.25 3.25 3.13 3.25 3.27 3.33 3.21 3.21

15
あなたのお薬に関する情報を全て把握し、いつでも相談がで

きる「かかりつけの薬剤師」を利用したいと思いますか？
3.39 3.35 3.41 3.64 3.35 3.42 3.40 3.43 3.33 3.34 3.42 3.33 3.45 3.28

必要度

属性別：上位3項目

属性別：下位3項目

他薬剤等の有無 残薬の有無 残薬ありの残日数

件数
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◎  相関係数集計（年代・性別） 

927 3 12 42 77 119 141 211 182 94 46 297 584 46

№ 設問内容 全体 10歳代未満 10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳代 無回答 男性 女性 無回答

1 あなたのお薬に関する情報を記録・管理している 0.38 0.00 0.23 0.47 0.27 0.22 0.40 0.47 0.40 0.29 0.63 0.42 0.36 0.72

2 他にかかっている医療機関の事も把握している 0.36 0.00 0.53 0.40 0.25 0.27 0.45 0.34 0.35 0.40 0.52 0.43 0.33 0.50

3 ２４時間いつでも気軽に相談できる 0.43 1.00 0.35 0.44 0.41 0.40 0.37 0.36 0.50 0.42 0.69 0.44 0.42 0.56

4 あなたの担当医師と薬剤師が意見交換・連携が取れている 0.35 -1.00 0.00 0.25 0.23 0.29 0.31 0.40 0.33 0.47 0.71 0.37 0.34 0.63

5
ご自宅に伺い、お薬の説明や整理ができる（寝たきり等の場

合）
0.39 0.00 0.49 0.16 0.32 0.32 0.32 0.42 0.51 0.36 0.51 0.41 0.38 0.62

6 薬剤師としての勤務経験が豊富 0.40 -1.00 0.55 0.15 0.15 0.17 0.42 0.50 0.49 0.45 0.41 0.41 0.40 0.34

7 この薬局に長期間勤務している 0.41 -1.00 0.60 0.24 0.15 0.31 0.39 0.48 0.41 0.51 0.72 0.43 0.40 0.54

8 市販薬・健康食品の知識が豊富 0.38 -1.00 0.24 0.32 0.30 0.25 0.48 0.44 0.36 0.43 0.46 0.38 0.38 0.80

9 病院のお薬・病気の知識が豊富 0.42 -1.00 0.20 0.38 0.31 0.22 0.41 0.45 0.44 0.53 0.63 0.46 0.39 0.51

10 お薬や健康に関する相談会を実施する 0.46 1.00 0.64 0.42 0.30 0.43 0.49 0.46 0.49 0.35 0.70 0.47 0.46 0.22

11 いつも同じ薬剤師が、あなたの担当をする 0.48 1.00 0.55 0.44 0.27 0.42 0.41 0.56 0.56 0.51 0.61 0.49 0.48 0.69

12 病気や健康のことについてアドバイスをくれる 0.52 0.00 0.18 0.39 0.42 0.29 0.44 0.56 0.63 0.68 0.63 0.53 0.52 0.81

13 自分や自分の家族のことをよく知っている 0.45 -1.00 0.48 0.38 0.57 0.50 0.38 0.45 0.49 0.51 0.16 0.45 0.46 0.38

14
地域の医療機関や介護施設・ケアマネなど、他職種の情報を

把握し適切に取り次いでくれる
0.51 -1.00 0.59 0.46 0.37 0.50 0.52 0.54 0.52 0.73 0.28 0.54 0.50 0.26

15
あなたのお薬に関する情報を全て把握し、いつでも相談がで

きる「かかりつけの薬剤師」を利用したいと思いますか？

0.5以上・・・相関あり

0.6以上・・・強い相関あり

0.7以上・・・極めて強い相関あり

年代

件数

性別
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◎  相関係数集計（他薬剤等の有無・残薬の有無・残薬ありの日数） 

927 404 466 57 459 414 54 87 117 65 36 3 31 132

№ 設問内容 全体 他薬あり 他薬なし 無回答 残薬あり 残薬なし 無回答 １～３日分 ４～７日分 ８～１４日分 １５～２１日分 ２２～２７日分 ２８日分以上 不明

1 あなたのお薬に関する情報を記録・管理している 0.38 0.39 0.37 0.65 0.38 0.38 0.72 0.48 0.56 0.31 0.33 0.76 0.54 0.18

2 他にかかっている医療機関の事も把握している 0.36 0.41 0.32 0.62 0.29 0.43 0.58 0.41 0.49 0.13 0.39 0.94 0.28 0.15

3 ２４時間いつでも気軽に相談できる 0.43 0.48 0.36 0.65 0.44 0.40 0.71 0.42 0.48 0.27 0.55 0.76 0.25 0.59

4 あなたの担当医師と薬剤師が意見交換・連携が取れている 0.35 0.45 0.26 0.50 0.36 0.35 0.58 0.38 0.44 0.16 0.46 0.76 0.38 0.31

5
ご自宅に伺い、お薬の説明や整理ができる（寝たきり等の場

合）
0.39 0.46 0.32 0.55 0.42 0.35 0.42 0.51 0.44 0.30 0.73 0.00 0.21 0.42

6 薬剤師としての勤務経験が豊富 0.40 0.39 0.40 0.79 0.33 0.47 0.56 0.49 0.37 0.39 0.74 0.79 0.33 0.06

7 この薬局に長期間勤務している 0.41 0.37 0.43 0.77 0.32 0.50 0.60 0.52 0.24 0.36 0.42 0.00 0.19 0.26

8 市販薬・健康食品の知識が豊富 0.38 0.38 0.39 0.60 0.31 0.47 0.06 0.43 0.54 0.19 0.25 0.00 0.18 0.20

9 病院のお薬・病気の知識が豊富 0.42 0.45 0.38 0.64 0.38 0.46 0.50 0.46 0.55 0.41 0.61 0.94 0.29 0.07

10 お薬や健康に関する相談会を実施する 0.46 0.44 0.46 0.80 0.45 0.47 0.88 0.48 0.45 0.59 0.55 0.19 0.36 0.38

11 いつも同じ薬剤師が、あなたの担当をする 0.48 0.46 0.49 0.69 0.49 0.47 0.87 0.61 0.50 0.56 0.40 -0.19 0.25 0.45

12 病気や健康のことについてアドバイスをくれる 0.52 0.58 0.46 0.59 0.55 0.50 0.36 0.64 0.54 0.66 0.58 0.76 0.31 0.51

13 自分や自分の家族のことをよく知っている 0.45 0.46 0.45 0.51 0.48 0.43 0.60 0.49 0.41 0.48 0.36 0.65 0.44 0.58

14
地域の医療機関や介護施設・ケアマネなど、他職種の情報を

把握し適切に取り次いでくれる
0.51 0.57 0.45 0.55 0.54 0.49 0.33 0.55 0.43 0.58 0.67 1.00 0.38 0.63

15
あなたのお薬に関する情報を全て把握し、いつでも相談がで

きる「かかりつけの薬剤師」を利用したいと思いますか？

0.5以上・・・相関あり

0.6以上・・・強い相関あり

0.7以上・・・極めて強い相関あり

他薬剤等の有無 残薬の有無 残薬ありの残日数

件数
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◎  グループ集計（年代・性別） 

927 3 12 42 77 119 141 211 182 94 46 297 584 46

№ 設問内容 全体 10歳代未満 10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代 80歳代 無回答 男性 女性 無回答

1 あなたのお薬に関する情報を記録・管理している 4 2 4 1 4 4 4 1 4 4 1 4 4 1

2 他にかかっている医療機関の事も把握している 4 2 1 1 4 4 1 4 3 3 3 4 4 3

3 ２４時間いつでも気軽に相談できる 4 2 3 2 1 1 4 4 2 3 2 4 1 1

4 あなたの担当医師と薬剤師が意見交換・連携が取れている 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 1

5
ご自宅に伺い、お薬の説明や整理ができる（寝たきり等の場

合）
3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2

6 薬剤師としての勤務経験が豊富 4 3 1 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 4

7 この薬局に長期間勤務している 3 3 2 3 3 3 3 2 4 2 2 3 3 3

8 市販薬・健康食品の知識が豊富 4 3 4 4 4 4 1 4 4 3 4 4 4 2

9 病院のお薬・病気の知識が豊富 4 4 4 1 4 4 1 4 4 1 1 1 4 4

10 お薬や健康に関する相談会を実施する 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 4

11 いつも同じ薬剤師が、あなたの担当をする 2 2 2 2 3 2 3 2 2 1 2 2 2 2

12 病気や健康のことについてアドバイスをくれる 1 4 3 1 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1

13 自分や自分の家族のことをよく知っている 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3

14
地域の医療機関や介護施設・ケアマネなど、他職種の情報を

把握し適切に取り次いでくれる
2 4 2 2 1 1 2 2 2 1 3 2 2 4

15
あなたのお薬に関する情報を全て把握し、いつでも相談がで

きる「かかりつけの薬剤師」を利用したいと思いますか？
3.39 3.00 3.00 3.32 3.21 3.49 3.42 3.40 3.47 3.33 3.14 3.36 3.41 3.18

グループ１　重要項目 1

グループ２　関連項目 2

グループ３　無関係 3

グループ４　あたりまえ 4

件数

性別

グループ2
必要度（低）･相関係数（高）

関連項目

グループ3
必要度（低）･相関係数（低）

無関係

グループ1
必要度（高）･相関係数（高）

重要項目

グループ4
必要度（高）･相関係数（低）

あたりまえ

年代
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◎  グループ集計（他薬剤等の有無・残薬の有無・残薬ありの日数） 

927 404 466 57 459 414 54 87 117 65 36 3 31 132

№ 設問内容 全体 他薬あり 他薬なし 無回答 残薬あり 残薬なし 無回答 １～３日分 ４～７日分 ８～１４日分 １５～２１日分 ２２～２７日分 ２８日分以上 不明

1 あなたのお薬に関する情報を記録・管理している 4 4 4 1 4 4 1 4 1 4 4 1 1 4

2 他にかかっている医療機関の事も把握している 4 4 4 4 4 4 1 4 1 4 4 2 3 4

3 ２４時間いつでも気軽に相談できる 4 1 4 2 1 4 2 3 1 3 2 2 4 1

4 あなたの担当医師と薬剤師が意見交換・連携が取れている 4 1 4 4 4 4 1 4 4 4 4 1 1 4

5
ご自宅に伺い、お薬の説明や整理ができる（寝たきり等の場

合）
3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2

6 薬剤師としての勤務経験が豊富 4 4 1 1 4 1 1 1 4 4 1 1 1 4

7 この薬局に長期間勤務している 3 3 2 1 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3

8 市販薬・健康食品の知識が豊富 4 4 4 3 4 1 4 4 1 4 4 3 4 4

9 病院のお薬・病気の知識が豊富 4 4 4 1 4 1 4 4 1 1 1 1 4 4

10 お薬や健康に関する相談会を実施する 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2

11 いつも同じ薬剤師が、あなたの担当をする 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 2

12 病気や健康のことについてアドバイスをくれる 1 1 1 4 1 1 4 1 1 1 1 2 2 1

13 自分や自分の家族のことをよく知っている 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2

14
地域の医療機関や介護施設・ケアマネなど、他職種の情報を

把握し適切に取り次いでくれる
2 2 2 3 2 2 4 2 3 1 1 1 2 2

15
あなたのお薬に関する情報を全て把握し、いつでも相談がで

きる「かかりつけの薬剤師」を利用したいと思いますか？
3.39 3.35 3.41 3.64 3.35 3.42 3.40 3.43 3.33 3.34 3.42 3.33 3.45 3.28

グループ１　重要項目 1

グループ２　関連項目 2

グループ３　無関係 3

グループ４　あたりまえ 4

件数

グループ3
必要度（低）･相関係数（低）

無関係

グループ4
必要度（高）･相関係数（低）

あたりまえ

他薬剤等の有無 残薬の有無 残薬ありの残日数

グループ2
必要度（低）･相関係数（高）

関連項目

グループ1
必要度（高）･相関係数（高）

重要項目

 


